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Demande initiale «  Profil de site » 
Pour définir correctement votre objectif, cibler et comprendre vos motivations, nous vous proposons ce questionnaire  
“profil de site”. Il nous permettra d’élaborer une stratégie de votre entreprise sur Internet avec plus de précisions. 
 
• HISTORIQUE ET OBJECTIFS  
 
A / L'entreprise 
 
1° Secteur d’activité ........................................................................................................................ 
2° Produits ..................................................................................................................................... 
Leurs avantages concurrentiels ....................................................................................................... 
3° Marché         ? Grand Public ? Professionnel 
4° Quelles valeurs voulez-vous véhiculer ? ...................................................................................... 
5° Positionnement par rapport aux concurrents................................................................................. 
Qui sont-ils ? .................................................................................................................................. 
6° Quels sont vos partenaires, collaborateurs ? ...............................................................................  
 
B / Le projet 
 
1° Objectif  
? Présentation de la société, des produits, du savoir-faire, des normes qualités 
? Accès à des informations variables 
? Outils professionnels 
? Vente directe ( conditions de vente, tarifs...) 
 
2° Distributions  - Zone géographique ? Ville ? Région      ? France ? Etranger 
  Voulez-vous l’étendre ? ...................................................... 
 - Mode ? Grossiste ? Détaillant ? Magasin spécialisé 
 - Clientèle ? Servir les clients actuels ? Attirer des prospects 
3° Calendrier             ? Rapide (1 mois)      ? Trimestre     ? A long terme (année) 
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4° Force de vente - sans vente en ligne 
 ? Formulaire pour des demandes de docs 
 ? Formulaires pour des Tarifs 
 ? Communiquer les différents lieux de distributions 

- avec vente en ligne 
? Espace sécurisé pour les professionnels 

 ? Espace privilégié de dialogues et de collaborations 
 ? Vente aux Grand Public (tarif général) 
 
5° Contraintes ................................................................................................................................ 
 
6° Qui va s’occuper du site (ses compétences) ? ............................................................................. 
 
C / Audit 
 
Ordinateurs présents ? Mac ? PC              ? Autre 
Accès Internet                              ? Modem ? Routeur      ? Autre 
Logiciels utilisés..............................................................................................................................     
Base de données ............................................................................................................................    
Réseau local ? oui ? non 

 
• LE SITE  
 
A / Le public 
 
1° Pays .......................................................................................................................................... 
2° Sexe ? Féminin ? Masculin 
3° Tranche d’age ? - de16 ans  ? de 16 à 25 ans  ? de 25 à 50 ans  ? + de 50 ans 
4° Catégorie socioprofessionnelle .................................................................................................... 
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B / Contenu  
 
? Site vitrine ? Produits spécifiques  ? Point de vente    
? Nouveautés  ? Tarifs généraux  ? description de la fabrication des produits  
? Qualités  ? Renseignements sur ce produit de manière général  
? Description de l’entreprise, son évolution  ? Autres ...................................... 
? Information commerciale, aide à la vente....................................................................................... 
? Accès sécurisé pour certains clients.............................................................................................. 
? Vous possédez déjà du contenu ................................................................................................... 
 
C / fonctionnalités  
 
? Mise à jour par système de page dynamique (chiffre clé, tarifs...) ? Téléchargement du plan d’accès 
? Programme de recherche interne au site ? Formulaire pour cibler les renseignements 
? Plan du site ? Accès base de données et recherche à l’aide de celle-ci 
? Téléchargement d’informations, de plaquettes ? Transfert sécurisé de données 
? Commerce en ligne ? Bibliothèque pour les distributeurs (logo, aide à la vente...)  
? Newsletter  
 
 
D / spécificités  
 
? Accéder directement et simplement à l’information voulue (plan de site, programme de recherche interne au site,...) 
? Lecture simple et rapide (- d’image et + de texte) 
? Navigation ludique (pictogramme et couleur...) 
? Dynamique et vivant (son, vidéo, animation...) 
? Durée de réalisation 
? Facilité de maintenance 
? Référencement 
? Faire mieux que nos concurrents sur le Web 
? Respect du budget 
? Faire savoir que nous connaissons le Web et que nous savons nous en servir 
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• VISITE SUR LE TERRAIN 
 
1° Les  sites attrayant...................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................   
......................................................................................................................................................   
2° Les sites concurrents .................................................................................................................. 
......................................................................................................................................................   
......................................................................................................................................................   
3° Les sites à fortes valeurs techniques............................................................................................ 
......................................................................................................................................................   
......................................................................................................................................................   
4° Les sites industriels .................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................   
......................................................................................................................................................   
 
• AUTRE RENSEIGNEMENT 
 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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